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1. dala. Kas ir kompetences un ka tas

2.00-10.30 1 oteikt? Kompetencu modeja izveide

10.30-10.45 |Kafijas pauze

2. dala. Kompetences valsts parvalde.

10.45-12.15 Jautajumu uzdosana un interpretacija

12.15-13.15 | Pusdienas

13.15-14.45 | 3. dala. Praktikums




Seminara merki
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v' Veidot izpratni par kompetencém un to
izmantosSanas iespéjam personala vadiba

v Gut iemanas darba ar kompetencém

v' Veicinat dalibnieku diskusijas un viedoklu
apmainu par kompetencem, lai gutu jaunas
praktiskaja darba izmantojamas idejas



Kas ir kompetences

Valsts administracijas
skola

Kompetences ir:

— dzili apsléptas cilvéku Tpasibas (motivi,
vértibas, rakstura 1pasibas u.c.)

vai

— viegli novérojamas prasmes vai zinasanas?



Kas ir kompetences
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v Kompetences ir tas, ko izcili darbinieki:
v dara biezak neka viduvé&ji darbinieki

v' dara ar labakiem rezultatiem neka viduvéji darbinieki

v'Visas kompetences var izmerit
v Kompetences ir attistamas

v Kompetences nav darba uzdevums; tas ir sp&jas, kas lauj
cilvékiem izpildit uzdevumus efektiva vai augsti efektiva limeni

v'"Nakotnes sniegumu vislabak var paredzet, pamatojoties uz
pagatnes uzvedibu



Pirms kompetencu pieejas
== jeviesanas
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Definét organizacijas stratégiju — ko gribam
sasniegt

Noteikt amatus vai amatu grupas

Definét skaidru merki — kapéec tiek ieviesta
kompetencu pieeja

Komunikacija uznémuma



Kompetencu modela izveide
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v Klasiska modela izstradasana, izmantojot
kriteriju paraugus.

v Isa modela izstradasana, izmantojot
ekspertu grupas.

v" Nakotnes vai specifisku amatu
kompetencu modelu izstrade.



KLASISKA KOMPETENCU
MODELA IZVEIDE

i




e Izmeéramie kritériji: pardosanas rezultati, pelna,
Darba snieguma produktivitates merijumi
Vaditaju nominacijas
Kolégu vertéjumi
Padoto vertéjumi (klimats, vadibas stils)
Klientu vértéjumi

efektivitates kritériju

definéSana

Kriteriju paraugu e Izcili darbinieki
identificéSana e Viduvéji
l darbinieki
Datu ievakaan e Uzvedibas e 360 gradu vertéjumi
et levassana intervijas e Noverojumi
e Aptaujas
Datu analize un Tiek salidzinati un analizéti izcilo darbinieku uzvedibas
kompetendu modela piemeéri ar viduvéjo darbinieku uzvedibas piemériem. Tiek

izveide izveidots amata kompetencu modelis.

ompetendu modela e Uzvedibas intervijas
validizacija * Testi o
wl« e Novertesanas centra vertejumi
Atlasé; apmacibas; darba snieguma novértésana;
péctecibas planoSana; apmacibu programmu

veidosana




ISA KOMPETENCU MODELA
IZVEIDE




Ekspertu grupa

Uzvedibas intervija

Datu analize

Validizacija

Identificé:

eamatus,

eamatu pienakumus un rezultatu meérijumus
ekompetences (pamata un izcilas (kas nosaka izcilu darba

vVeiceju)

Uzvedibas interviju veikSana, lai apstiprinatu/parbauditu
izvirzitas kompetences. Intervijas veic ar izcilajiem darba
veicejiem.

Ieglto datu izvértéSana - kas atskir izcilu darba veic&ju
no viduvéja darba veicéja.

Parbaudam - vai tieSam izcilie darbinieki ir novértéti
augstak izvirzitajas kompetenceés, salidzinot ar paréjiem
ST amata veicgjiem.
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Ekspertu grupa (personala specialisti, vaditaji,
izcili amata veiceji un/vai konsultanti) identifice:

v'galvenas atbildibas jomas — amata svarigakos
pienakumus, uzdevumus un rezultatus,

v'rezultatu mérijumus So galveno pienakumu
izpildei, kas var tikt izmantoti, lai identificetu
izcilos darbiniekus.

v’ kompetences, kas darbiniekam nepieciesamas,
lai paveiktu so darbu:

- pamata vai ,slieksna” Iimen;
— izcila Irment.



NAKOTNES VAI SPECIFISKU
AMATU KOMPETENCU MODELA
IZVEIDE




Kompetencu novéertesanas metodes
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v Kompetencu/uzvedibas intervijas
v'Situaciju simulacijas uzdevumi
« In-basket uzdevumi
« Situaciju analizes uzdevumi
 Lomu spéles
« Grupas uzdevumi
v'Specialo spéju un personibas testi
v'360° novértésana
v'/Novértésanas centri
v'Strukturétas profesionalas atsauksmes



Kompetencu intervijas metodes
prieksrocibas

b8
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v Kompetencu intervija var iegt informaciju par
kandidata spécigajam un attistamajam kompetencém.

v'Uzmanibas centra ir tas, ko kandidats reali dara
attieciba uz faktoriem, kas ir vissvarigakie
panakumiem darba.

v Kompetencu intervija atklaj gan personiskas
Ipasibas, gan vértibas.

v'ST metode lauj panakt maksimalu objektivitati un
samazina personisku aizspriedumu iesp&jamibu.



Kompetencu interveésanas veidi
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v'Vispareja intervija, kuras uzdevums ir apzinat
visas vai vismaz lielako dalu kompetencu, kas
piemit kandidatam

v Fokuseta intervija, kuras uzdevums ir izzinat
konkretas kompetences un to limenus



Kompetencu intervijas struktura
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O 7_ Anallze

@ Paplldus JautaJuml
C SltuaC|JasapkOpoJumS
Vlsparlgl jautajumi
(veiksmju/neveiksmju stasti)

"~ Raporta
izveidosana,
uzsaksSana
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Uzsaksanas: lietas, par ko jabridina
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v“ST intervija bls atskiriga no “parastas” intervijas — ta balstisies
pamata uz notikusajiem faktiem.”

v“Notikumiem jabit notikusiem pédéjo 2 gadu laika, jo més tos
apspriedisim diezgan siki un jums bus vieglak atceréties, ja tie
bls salidzinosSi neseni.”

v“Es jums uzdosu konkrétus jautajumus par to, ko jus darijat,
domajat, jutat So notikumu laika — nevis to, ko jus bidtu darfjis,
vai domajat, ko jums vajadz€ja darit.”

v“Es, nevis més, jo mani intereseé tiesSi jusu ieguldijums
konkrétaja notikuma.”

v“Ja bls nepiecieSams, es jls partrauksu, lai nenovirzitos no
intervijas plana, un pierakstisu jusu teikto.”



intervijas
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Pamatjautajumi kompetencu

Situacijas konteksts

Pastastiet par So situaciju?
Kada bija Jusu loma?

Riciba

Ko Jus teicat?
Ko Jus darijat?

Izjutas

Ko Jus jutat, kad tas notika?

Domasana

Ko Jus domajat taja bridi?

[y



Visparigi jautajumi
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v "Ka jus taja iesaistijaties?”

v “Ko jus centaties panakt?”

v “Kas vél bija iesaistits?”

v "Kada bija jusu loma?”

v “Ko jus darijat?”

v “Ko jus domajat?”

v “Ko jus konkréti teicat/darijat?”
v “Ko jus taja laika jutat?”

v  “"Kads tam bija rezultats?”



Kompetencu grupas
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[.Starppersonu efektivitates kompetences

II.Domasanas un problému risinasanas
kompetences

III.Personigas efektivitates kompetences

IV.Uzdevumu un procesu parvaldisanas
kompetences

V.Vaditaju kompetences

VI.Organizacijas izpratne un vértibu pienemsana



Nakotne aktualas kompetences

(*OECD, 2013)
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- Stratégiska domasana - orientacija uz nakotni, IEmumu
pienemsanas sp€ja, nakotnes vizija, risku vadibas
prasmes, prasmes saskatit jaunas iespejas

- Sadarbiba - attiecibu veidosana, cilvékresursu vadibas
prasmes, darbinieku attistiba, komunikacijas prasmes,
orientacija uz klientu, lojalitate

« Radosums - gataviba jaunam idejam, atvértiba,
inovaciju veicinasana

« Elastigums - parmainu vadibas prasmes, atrums,
analizésanas prasmes

« Personiska attistiba - gataviba uzpemties atbildibu, pasefektivitate



Kompetencu vertéjuma izteiksana
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v’ Kvantitativa veida, izmantojot nosacitu punktu
skalas
v Kvalitativa veida
— izmantojot kompetencu limenu/uzvedibas
aprakstus
— nosakot iesaceja - lietotaja — specialista -
eksperta limeni utml.



Interveésanas laika jaatceras
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Centieties . . . Nav ieteicams. . .

v'uzdot jautajumus, kas v'pienemt visparinajumus
palidz ieviest skaidribu

v'|laut paiet parak daudz

v'uzslavet intervéjamo par laika, neiegiistot konkrétu
pietiekami detalizétu informaciju
stastijumu
v]aut intervéjamajam mainit
v'palikt pie vienas situacijas sarunas tému, kameér nav
_ pilntba parrunats ar
v'gut kopskatu par uzvedibu saistits notikums
intervejama stastitajiem
notikumiem v'uzdot uzvedinos$us
jautajumus

v'Ieglt detalizétu uzvedibas
raksturojumu si cilvéka
ricibai konkrétas situacijas




Datu ieguve: kodejami pieradijumi
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v“Kodejami pieradijumi” ir intervija ieguta
informacija, ko var izmantot personas novértésana.

v'’Kodésana ir rezultatu apkoposanas metode, kas
tiek izmantota intervijas analize, lai atrastu
pieradijumus kompetencei.

v'Kodésana nepieciesams pievérst uzmanibu tam,
kas intervija ir teikts, nevis tam, kas netiesi
domats vai interpretéts.
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Var kodet:

v'Izteikumus “es” forma

v'Konkrétu ricibu
v'Detaliz&tu ricibu

v'Ja ir skaidrs, kas ir
lesaistits

v'Domas un jltas notikuma
laika

v'Ricibu notikuma /aika

Kodejami pieradijumi:
kopsavilkums

Nevar kodet:

x Jzteikumus "meées” forma

x

x

x

Vispareju, tipisku uzvedibu
Neskaidru kopsavilkumu
Parak neskaidru informaciju
par to, kas bija iesaistits
Atbildes uz uzvedinoSiem
jautajumiem

Tagadejos secinajumus /
pasreizéjas domas vai jutas
attieciba uz notikumu

Hipotetisku ricibu / nodomu
izteikumus



Kompetencu attistisana
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Lai attistiba norisetu veiksmigi, darbiniekam ir
nepiecieSami pieci elementi:

v Kompetences atpaziSana
vKompetences izpratne
v'Realistisks un godigs pasnovertéjums

vPrasmes praktizé€sana arpus darba situacijas
(piem., seminaros)

v'PielietoSana darba



Viegli attistamas

kompetences

Kompetences, kuru
attistiba prasa

Sarezgiti attistamas
kompetences

Riska uznemsanas

Krizu vadiba
Izglitiba
Pieredze

Organizésana/
Planosana

Sevis apzinasanas
Komunikacija
Fokuss uz klientiem
Mérku uzstadisana

Apmaciba/Koucings

piepuli
Spriedumu veidosana

Stratégiskas prasmes
Pragmatisms
Rezultatu izsekoSana

Neatkariba

Stresa vadiba

Adaptésanas
Klausisanas
Spéja stradat
komanda
Parrunu vesana
Parliecinasanas
prasmes
Komandas veidosana

Ambicijas

Analitiskas spéjas
Radosums
Konceptualas spé&jas
Aizrautiba

Parliecinasanas
prasmes
Iedvesmosana

Ambicijas



Attistibas metodes (1)
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v'Daliba seminaros (ieks€jie, aréjie kursi);

vTiesa vaditaja ievirze un padomi (trenésana);
v'Speciali atlasitas profesionalas literattras lasisana;
vPrezentaciju gatavosana un vadisana;

v Daliba izstades un konferences;

vPlanota darba pienakumu vai amata maina (rotacija).



Attistibas metodes (2)
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v'Papildus pienakumu uznemsanas;

v'Pieredzes apmainas tiksanas ar kolegiem;

vInformativas tikSanas ar klientiem;

vAkadémiskas macibas;

vTalmaciba;

v Sistematiska gadijumu analize (macisanas no pagatnes);

v'Labakas prakses parnemsana.



Atgriezeniska saite

= Nygr? /s> 3
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3 lietas:

1)Es saksu
2)Es turpinasu
3)Es beigsu



Valsts administracijas
skola

Paldies par Jusu uzmanibu!

Inna Solomatina, inna@eiropersonals.lv

Macibu kurss finanséts no Eiropas Sociala fonda projekta Nr.3.4.2.0/15/1/001 "Valsts parvaldes cilvékresursu

profesionala pilnveide labaka reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma"
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