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DARBA KARTIBA

Valsts adr‘?i?istréciias 9.00-10.30 Majas darbu prezentacijas.
SKOla

10.30-10.45 Kafijas pauze

Meérku kaskadésana cilvékresursu stratégijas izveidg.
10.45-12.15  Dokumentacijas un realas situacijas sasaiste — veiksmigas
stratégijas ievieSanas priecksnoteikums.

12.15-13.00  Pusdienu partraukums

CRV stratégijas uzbtive un saturs, izstrades soli. Teorétiska

13.00-14.30 informacija. Praktiska darboSanas grupas vai individuali
. Grupu prezentacijas. Diskusijas. Galvenie izaicinajumi

stratégijas ieviesSanai.
14.30-14.45  Kafijas pauze

Ilva Beérzina SIA «Tallinky, pieredzes stastijums par personala
14.45-16.15  vaditaja lomu un pieredzi, veidojot cilv€kresursu vadibas
strat€giju. Noslégums.

Eiropas Sociala fonda projekta Nr.3.4.2.0/15/1/001 "Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide labaka reguléjuma izstradé mazo un vidéjo
komersantu atbalsta joma" “Pamatmodula VI "ligtspéjiga uznéméjdarbiba: personalvadiba un darba vide” satura izstrade un macibu nodrosinasana”



MUSU PIEAICINATIE EKSPERTI
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ILVA BERZINA SIA «Tallink» personala vaditaja,

Personala vaditaja loma un pieredze, veidojot cilveékresursu
vadibas strategiju

INGRIDA RONE SIA «Lattelecom» valdes locekle,
Uzpémuma strat€gijas un CRV stratégijas istenosana

Eiropas Sociala fonda projekta Nr.3.4.2.0/15/1/001 "Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide labaka reguléjuma izstradé mazo un vidéjo
komersantu atbalsta joma" “Pamatmodula VI "ligtspéjiga uznéméjdarbiba: personalvadiba un darba vide” satura izstrade un macibu nodrosinasana”
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MAJAS DARBU PREZENTACIJAS. DISKUSIJA

1. Iepazities, izlasit Savas organizacijas strat€giju (nemt
l1dz1 1zdrukatu).
2. Identificét sadalas, kas saistitas ar organizacijas

cilvékresursu vadiSanas strategiju.

3. Apkopoti personala dati (rotacijas koeficients,
izglitiba, skaitliskals sastavs, macibas, budzets uz
vienu amata vietu u.c.)

4, Darbinieku iesaistes pétijuma rezultati. Ja ir, art Citu
pétijumu rezultati (piem€ram — organizacijas
kultdras petijumi atgriezeniskas saites apkopojums
NO novertésSanas parrunam).

D. Intervija ar vaditaju/personala vaditaju par CRV
mérkiem un uzdevumiem (izaicinajumiem).



CRV MERKU NOTEIKSANA
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* Nospraustie merki pilda standarta funkciju
cilvéka dzives/ darbibas noverteSanas
procesa.

* Meérki vienmer balstas uz pienémumiem par
nakotni.

* Jo talaks nakotnes periods tiek apliikots - JO

visparigak definéti merka.
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* Specifiskam. Precizam.

e Meéramam.

* Aktualam. Svarigam.

* Realistiskam. Sasniedzamam.
 Terminé€tam.
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Stratéegiskie merki- ilgtermina,
(vairak ka 3 g.) nosaka augstaka
[Tmena vaditaji

Taktiskie merki- vidéja termina
(1-3 g.), nosaka vidéeja limena
vaditaji

Operativie meérki- istermina (lidz
1 g.), nosaka zemaka limena
vaditaji

piemérs>

piemérs>

piemérs>

MEKU HIERARHIJA

Maza, efektiva valsts
parvalde

3 gadu laika samazinat
amatu vietu skaitu par 6%

Nodrosinat efektivu
funkciju izpildi ar
pieejamiem CR




MERKU KOKS
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Apakssistemu merki

nodrosinasana informeésana ersonals INaNSeS

N

Apakssistemu apaksSmeérki




MERKU KOKS
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* Merku koka modelis 1r €rts instruments galvena mérka
sadalijjumam apakSmeérkos un to savstarp€ja saskanoSana,
izveidojot merku hierarhiju.

* Organizacyjas kop€jam merkim jasatur vélamais rezultats.

* Katra zemaka Iimena apakSmeérkim janodroSina augstaka
Iimena meérku sasniegSana.

* Visu Iimenu merku formulejumos jaapraksta velamais
rezultats, nevis ta sasniegSanas panémieni.

* Katra Iimena apakSmeérkiem jabiit neatkarigiem vienam no
otra.

e Merku limenu skaits 1r atkarigs no uzstadita merka
sareZgitibas un organizacijas struktiras.



{0k KADEL JARUNA PAR MISIJU, VIZIJU
UN MERKIEM?

« Kade] dala cilvéku sava miiza sasniedz tik daudz, ka skiet — viniem
diennakts ir garaka neka citiem? Viens no galvenajiem iemesliem ir
planoSana - cilvéki, kas savu laiku plano, izmanto to efektivak un lidz
ar to 1zdara vairak.

Organizacijai, lai sasniegtu merki tapat ka cilvekam ir svarigi formulét
savas ricibas strat€giskos virzienus

Strat€giskie virzieni-

X Misija

X Vizija

X Vertibas

X StratSgiskas prioritates

X Strategiskie merki
No pieredzes: Organizacijas, kuras darbinieki izprot uznémuma misiju un zina
mérkus, vidéji pelna par 29% vairak neka pargjie (Petijums)



=r Ny
SN

%

Valsts administracijas
skola

MISIJA — ko dara, ar ko nodarbojas, ko
Sobrid uznémums piedava

*“*Misija apraksta pamatdarbibu, kura Sobrid

organizaci

o Atbild uz :
Organizacij

a darbojas

autajumu, kadi 1r iemesh
as pastavesanai Sobrid.

¢+ Jebkuram uznémuma darbinickam biitu japrot
mutiski paskaidrot organizacijas misijas butibu.

**Viens no galvenajiem apmierinatibas ar darbu

1emesliem 1

ir lidzigas vai vienadas misijas

darbinickam un uznémumam.



MISIJAS FORMULESANA

* Misyjas formul€jums var biit 1saks vai garaks,
vienkarsaks vai sarezgitaks.

* Amerikanu autors Freds Deivids (Fred R. David),
kura gramatas par stratégisko vadiSanu ir starp
labakajam pasaulé, piedava devinas misijas
sastavdalas, kas atvieglo tas formuléSanu.



Organizacijas misija

1.  Kas ir miisu produkti?
2.  Kas ir misu mérka klienti?
3.  Organizacijas tels un sakari ar sabiedribu: kadi ir uzn€émuma

sakari1 ar sabiedribu un apkart€jo vidi?

Kas ir miisu geografiskais tirgus?

Kas ir musu atSkirigas prasmes?

Vai uznémums ir finansiali dross?

Vai uznémuma darbinieki ir ta vertigakais aktivs?
Vertibas

Vai uznémums ir sociali atbildigs?

© 00 N o Ok

10.  Vai uznémums izmanto modernas tehnologijas, vai ir procesu

vadiba, procediiras.



ORGANIZANIJAS MISIJAyg I L Fl% E

Kas ir misu pakalpojums
Kas ir mérka klienti?

Organizacijas t€ls un sakari ar sabiedribu: kadas ir
organizacijas attiecibas ar sabiedribu un
apkartejo vidi?

Kas ir miisu teritorija?

Kas ir miisu atskirigas prasmes?

Vai organizacija ir finansiali drosa?

Vai organizacijas darbinieki ir ta vertigakais
aktivs?
Vertibas

Vai organizacija ir sociali atbildiga?

Vai organizacija izmanto modernas tehnologijas,

vai ir procesu vadiba, procediiras




STRATEGISKAS PRIORITATES 2017. -2019.

 Strategisko prioritasu defin€jums

» Strat€giskie merki

* Meéramie mérki (ROI, CIR)

» Uz strat€gisko merku bazes tiek biiveti plani

Strategiskas prioritates:
4 - 5 galvenas/ atslégas pieejas, la1 realizétu
misiju un tiektos uz vizijas istenoSanu



CRYV strategijas izstrades CANVA
(piemeérs)
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2z Pretestiba parmainam. Ka darbinieki
pretojas parmainam?

Negativas Reakcijas/izpausme
CELWIERRE S

Parmainu plana detalu nesaprasana

Racionala

Parmainas uztver ka nesvarigas
Neticiba parmainu efektivitatei
Uzskats, ka parmainam bus negativas sekas

Personiga Bailes zaudét darbu
Nemiers par nakotni
Dusmas, aizvainojums

Bailes no augstakas vadibas iejauksanas mana darba

Emocionala Aktiva vai pasiva pretestiba pret parmainam kopuma
NeiesaistiSanas parmainu pasakumos

Apatija pret iniciativu

LN 8 XX XX X X

Neuzticiba parmainam ka tadam
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Pretestiba parmainam

Pretestiba
dusmas

Pilniga pienemsana un
uzticésanas

(ETERERER

Neticiba | Negribiga akceptésana,
Depresija piesardziga pétisana

parmainu
iespéjamibai,
noliegums

Laiks komunikacijai

Laiks
macibam

Nepartraukts atbalsts



Pretestibas mazinasana

Meérki — 1ieguvumi (palidzet mérkus 1zprast atbilstosa
veilda)

Parmainu iniciatori un agenti ka piemers

Kritiskas masas jeb lizuma punkta radiSana
Informacija — status quo

Konsekvence — nemainigi, viennozimigi pazinojumi
un darbibas

Skaidriba — kas, kam, kad un ka jadara

Resursi —laiks, zinasanas un prasmes, materiali
Atgriezeniska saite, atbalsts

Veélamo attieksmju un uzvedibas veidu nostiprinasana
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Paldies par uzmanibu!

Eva.Selga@agmail.com



mailto:Eva.Selga@gmail.com

