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Iepazisimies...
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Macibu planojums, 05.09.20109.

1.dala, Kas ir kompetences? Kompetencu

9.00-10.30 - : v
dalijums un izmantosana.

10.30-10.45 Kafijas pauze
2.dala, Kas ir kompetences? Kompetencu

10.45-12.15 pieejas _p|HSI un minusi, sasa|§te_ar
organizacijas stratégiju un mérkiem.
Kompetencu modeli.

12.15-13.00 Partraukums

13.00-14.30 3.dala, Kompetencu modeli. Izyelde un
metodes. Darbs ar kompetencém, to analize.

14.30-14.45 Kafijas pauze

14.45-16.15 4.dala, Darbs ar kompetencém, to analize.
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Kas ir kompetences?
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Kompetences ir cilvéka pamatraksturojums (dzila un noturiga
cilvéka personibas dala, péc kuras var paredzét uzvedibu dazadas
situacijas un amatos), kas atrodas ceélonsakaribas attiecibas (tas
paredz uzvedibu un darba sniegumu, kurs kaut ko veiks labi vai
slikti péc konkrétiem standartiem) ar efektivu un izcilu darba
sniegumu, balstitu uz konkrétiem kritérijiem (parada uzvedibu vai
domasanas veidu, kas ir noturigs pietiekami ilgu laika periodu).

Profesionalas Socialas
kompetences kompetences
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Kas ir kompetences?
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Virspuséjas -
visvieglak novérojamas
un attistamas

Kodols (personiba) -
visgrutak attistit
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Kas ir kompetences?
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Kompetencu vésture:

> Teilorisms: darba detaliz€ta noveérosana, lai
atrastu efektivako darbibas veidu (darbs pie
konveijera, atras apkalposanas éstuves utt.)

» Makklelands: «<Kompetences, nevis
inteligences testésana» (1973)
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Kompetences, stratégija un vertibas
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Kompetences Vertibas
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Darbinieka dzives cikls un
novertesana

Valsts administracijas
skola

1. Izpéete (Screening)

« Izvertéjam viegli novertéjamas kompetences — prasmes un
zinasanas, kas ir vai nav katram no kandidatiem péc pieejamas
informacijas par kandidatu, ari pieredze un citi dati, kas var palidzét
atlasit atbilstosakos.

1. Izpete

2 @
& * 2. Atlase

3 ‘7% « Meérkis ir izvértét potencialo darbinieku - vinas zinasanas,
® profesionalas kompetences, personibu, socialas kompetences u.c.
Darbinieka informaciju, kas palidzés ienemt kvalitativu I@mumu.
dzives cikls - Iegita informacija ne tikai palidzés saprast, kads bis potencialais
darbinieks (vai vins bis, vai nebils piemérots amatam), bet ari to, ka
% ) Si darbinieka tieSajam vaditajam ar vinu stradat.
%a & + Saja posma ir iespéjams atklat darbiniekus ar augstu potencialu
(talantus), tada veida planojot jau sakuma vinu karjeru, ka ari virzit
Sos darbiniekus uz daudz nozimigakiem amatiem.
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3. Darba ievadisana (On-boarding)

« Zinot maksimali daudz informacijas par kandidatu, ta ir iespéja efektivi sagatavoties darba ievadiSanas
procesam.

« Pieméram, darbinieka maciSanas spé&jas vai veids, kada vinam/vinai vislabak patik komunicét. Tas dod
iespéju vaditajam sagatavoties darbam ar jauno darbinieku - cik biezi tikties, ka nodot informaciju, kur
nepiecieSama lielaka iesaiste, bet kur darbinieks ir pietiekami zinoSs u.c. Savukart tas paatrina
darbinieka iestradasanos, produktivitati, iesp&ju jau savlaicigi noveérst kritiskos aspektus, ka ari palielina
darbinieka motivaciju, parliecibu par sevi un uztur augstaku iesaisti.
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Darbinieka dzives cikls un
novertesana

Valsts administracijas

skola -
4. Vadisana

+ Vaditaji var pielagot darbiniekiem savu vadibas stilu un atrak atvért
vinu potencialu. Vaditajam ir iesp&jams ne tikai iepazit darbinieka
raksturigas uzvedibas un iezimes, bet ari pasam savas. Ta ir lielaka
sava darba un ricibas apzinasanas, ka ari labakas prasmes vadit tas
situacijas, kuras rodas konflikti, stress vai jebkada cita veida
frustracija.

s < - Izmantojot novértésana iegitos rezultatus, ta ir iesp€ja veidot,

9 * .= - - = .. -

3 motivét un vadit komandas, nemot véra darbinieku stipras puses un

grutibas.

1. Izpete

3

Darbinieka 5. AttistiSana
dzives cikls - - L - = o= . = .
g » Neatkarigi no ta, vai més méram profesionalas zinasanas, prasmes vai
g socialas kompetences, novértéSanas rezultati palidz stradat pie
fs‘g ,f'" efektivitates (efficiency & effectiveness).
% & « Novértésana, kura més uzzinam informaciju par darbinieka darba
¥ Vadizan® izpildi. Ta ir iesp&ja identificét un prioritizé€t prasmes un uzvedibu, kas
ir jamaina, lai darbinieks butu vél efektivaks.
« Regulara novértésana palidz sekot lidzi darbinieka attistibai un
izmainam vina/vinas darba.

'y
O
“
-
%,
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6. Planosana

« Novértésanai ir |oti liela nozime darba spéka un péctecibas planosana.

« Ta ir iespé&ja noteikt darbiniekus ar augstu potencialu, ka ari veidot pamatu situacijam, kad no
organizacijas aiziet labi profesionali.

- NovértéSana var ari palidzét organizacijai veiksmigi stradat parmainu vai reorganizacijas situacijas,
palidzot izvéléties cilvékus, kuri vislabak atbilst nakotnes organizacijas vajadzibam.
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Kas ir kompetences?

Kompetences: sp€jas, ricibas, zinasanas un prasmes, kas
ietekmeé to, cik veiksmigi darbinieks tiks gala ar darbu,
pieméram, analitiska domasana, elastiba, komandas darbs
u.c.

Kompetencu modelis: svarigakas kompetences (parasti 7
- 10), kas ir sasaistitas ar uznémuma meérkiem: pamata
kompetences, vadibas kompetences, funkcionalas
kompetences un karjeras kompetences.

Kompetencu skala: mérijums, kas nosaka sagaidamo
[imeni konkrétaja kompetencé ar uzvedibas raditajiem jeb
aprakstiem katra kompetence; parasti skalas veido 3 lidz 7
ITmeni, bet visbiezak sastopamas ir ar 5 limeniem.

Kompetencu vadiba: ir darbibu kopums, kas identificé un
optimizé prasmes un kompetences, kas nepiecieSamas, lai
sasniegtu organizacijas biznesa stratégiju; tas ir pamats
stratégiskai talantu vadibai (darbaspéka planosana, top
talantu atrasana, darbinieku attistiba).
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Kompetences visbiezak tiek
izmantotas, lai :

Valsts administracijas
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» butu vienota atlases pieeja,

> nodrosinatu godigu un taisnigu darba izpildes novértéjumu,
» tiktu uzlabota darbinieku efektivitate,

» palielinatu organizacijas efektivitati,

> bitu labaka apmacibu vajadzibu analize un noteikSana,

» tiktu uzlabota darbinieku karjeras vadiba.
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Kompetencu novertésanas
metodes

Valsts administracijas
skola

> Kompetencu/uzvedibas intervijas
» Situaciju simulacijas uzdevumi

* In-basket uzdevumi

« Situaciju analizes uzdevumi

* Lomu spéles

*  Grupas uzdevumi
Specialo sp&ju un personibas testi
3609, 180° novértésana
Novérojumi (darba situacijas)
Strukturétas profesionalas atsauksmes
Kompetencu kartis

Novértésanas centri

YV V. V V V VYV V
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IEGUVUMI

skaidri definéta sagaidama darbinieka
gzvggﬁba - kas no viniem tiek sagaidits
arba,

noveértésanas un atlases sistéma ir
vienota, godigaka un atvértaka,

talantu planosana un talantu plisma,

atlases specialisti un vaditaji var novertét
kandidata prasmes un sp€jas, kas var tikt
izmantotas ari citos amatos, neatkarigi no
kandidata realas profesionalas pieredzes,

pétijumi parada sasaisti ar efektivu
darbinieka darbu un organizacijas
sashiegtajiem rezultatiem,

process ir mérams un piemerojams
Ikviena organizacijas limeni.

05.09.20109.

Kompetencu pieejas ieguvumi un
izaicinajumi

IZAICINAJUMI

fokuss uz pagatni un ne vienmér var
atbilst videi, kas tik atri mainas,

nepalidz pie planotajiem uzlabojumiem
darba izpildé (paredzét nakotne
sagaidamo),

parasti ir sarezgita un lietotajam
nedraudziga,

no visiem sagaida vien un to pasu ricibu
klonu veidosana,

pret kompetencu pieeju attiecas ka HR
procesu nevis biznesa nepieciesamibu,

gruti identificet kritiskas kompetences,

nespéja sasaistit kompetences ar biznesa
strategiju,
netiek ieklautas tehniskas kompetences.
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Kompetencu modelu izveide
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VEIDOT PILNIGI NO
NULLES

&

&

UZ ESOSO MODELU BAZES
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Kompetencu modela izveide

Izskirosas kompetences: kompetences, kas izskir izcilus
darbiniekus no viduvéjiem darbiniekiem.

Pamata kompetences: kompetences, kas nepieciesamas katra
amata, _Ilal cilveks varéetu veikt pamata pienakumu, bet nepadara
vinu izcilu.

Organizacijas kompetences: misija, vizija, vértibas un kultlira jeb pamata
kompetences, kas nosaka to, ka organizacija tiek veikts darbs, pieméram, veids, ka
organizacijas darbinieki attiecas pret klientiem.

Raksturigas/Kopigas kompetences: tiek noteiktas konkrétam amatam,
pieméram, vadibas pozicijam tiek noteiktas tadas kompetences ka stratégiska
izpratne, komandas vadisana u.tml.

Tehniskas jeb darbam specifikas kompetences: tiek noteiktas konkrétam
amatam vai amatu grupai; tas parasti ir saistitas ar tehniskam zinasanam un
prasmém un novérte so prasmju un zinasanu dzilumu un plasumu.

Vaditaja kompetences: prasmes un uzvediba, kas nosaka prasmi vadit un
lideribu. Izmantojot uz kompetencém balstitu pieeju vadibas pozicijam,
organizacijas var labak noteikt un attistit nakamas paaudzes vaditajus. Lai ari ir
vadibas kompetences, kas ir nozimigas ikviena uznemuma, organizacijai ir ar
jadefing, tddas kompetences, kas tai palidzés konkurét tirgd.

«Meta» kompetences: jeb nakotnes kompetences, kas biis nepiecieSamas péc 5

- 10 gadiem ikviena amata vai ari jaunos amatos, kurus organizacija plano veidot
un attistit.
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Kompetencu modela izveide

Valsts administracijas

=ik > Klasiska modela izstradasana, izmantojot
kriteriju paraugus.

> Isd modela izstradasana, izmantojot ekspertu
grupas.

> Nakotnes vai specifisku amatu kompetencu
modelu izstrade.
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Klasiska pieeja

e Izméramie kritériji: pardoSanas rezultati, pelna,
produktivitates merijumi

Darba snieguma

efektivitates kritériju * Vad_'t,aJu nominacijas
definésana * Kolegu vertejumi - .
e Padoto véertéjumi (klimats, vadibas stils)
e Klientu vértéjumi
Kritériju paraugu e Izcili darbinieki
identificésana e Viduvéji
darbinieki
e Uzvedibas e 360 gradu vértéjumi
intervijas e Ekspertu sistémas datubaze
e Grupas e Novérojumi
e Aptaujas
Datu analize un Tiek salidzinati un analizéti izcilo darbinieku uzvedibas pieméri
kompetenéu modela ar viduvéjo darbinieku uzvedibas piemé&riem. Tiek izveidots
izveide amata kompetencu modelis.

e Uzvedibas intervijas
o Testi
e Novértésanas centra vért&jumi

Validizét kompetencu
modeli

e e Atlasé; Apmacibas; Darba snieguma novértésana;
Péctecibas planosana; Apmacibu programmu veidosana
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Isa pieeja
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Ekspertu grupa

Uzvedibas intervija

Datu analize

Validizacija

05.09.2019.

Identifice:

e amatus,

e amatu pienakumus un rezultatu mérijumus

e kompetences (pamata un izcilas (kas nosaka izcilu darba
veicéju)

e darba snieguma Skérsjus

Uzvedibas interviju veikSana, lai apstiprinatu/parbauditu
izvirzitas kompetences. Intervijas veic ar izcilajiem darba
veicejiem.

Ieglto datu izvértéSana - kas tad atskir izcilu darba veicéju
no viduveéja darba veicégja.

Parbaudam - vai tieSam izcilie darbinieki ir novértéti augstak
izvirzitajas kompetencés, salidzinot ar paré&jiem ST amata
veicgjiem.
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Nakotnes vai specifisku amatu
kompetencu modela izveide
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» Ekspertu grupas

» Zinamu amata elementu dalu korelacija ar
kompetencem

» Lidzigu tagadnes amatu analize
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o modeliem
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NodrosSinat
pareizos

Definét
galvenos
virzienus

Komunikacija

par meérki apstaklus

05.09.2019.

Darbs ar

c€loniem

6 prieksnosacijumi kompetencu

Vienkarsiba vainot

Kompetencu parvaldiba

Apmacit nevis

20
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Noslegums...
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Majas darbs
Ka kompetencu pieeja tiek
izmantota HR procesos pasaule?
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