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Macibu planojums

Prezentéet pasutitaja parstavjiem izstradatos kompetencu modelus
9.00-10.30 - I
un to ricibas raditajus
10.30-10.45 Kafijas pauze
10.45-12.15 Analizet pasutitaja parstavju sniegtos ieteikumus un novértet
' ' nepiecieSamas izmainas izstradataja materiala
12.15-13.00 Partraukums
Precizet kompetences un ricibas raditajus. Novertéet izstradato
13.00-14.30 kompetencu un ricibas raditaju praktisko pielietojumu un veikt
nepiecieSamas korekcijas. Turpinajums péc kafijas pauzes.
14.30-14.45 Kafijas pauze
Turpinajums. Novertet izstradato kompetencu un ricibas raditaju
14.45-16.15 praktisko pielietojumu un veikt nepiecieSamas korekcijas. Darba
kopsavilkums. Secinajumi
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Grupu darba kopsavilkums- Valsts
= parvaldes nakotnes kompetences

17.10. 23.10

Sociala inteligence

MaciSanas macities (vieda macisanas)
Orientacija uz klientu
Vaditprasme

Analitiska domasana
Organizacijas kulttras veidosana
Digitala un mediju pratiba
Stratégiskais redz€jums
Komunikacija

Sadarbiba

Novatorisms

Uz rezultatu veérsta darbiba

Pasapzinasanas
Lidzatbildiba

Orientacija uz klientu
Vaditprasme

Analitiska domasana
Inovaciju pionieris
Adaptésanas
Stratégiskais redz€jums
Komunikacija



Grupu darba kopsavilkums- caurviju
kompetences

Valsts administracijas
skola

Orientacija uz klientu Pasapzinasanas
Sociala kompetence Komunikacija
Komunikacija Lidzatbildiba
Digitalas un mediju prasmes (?) Adaptésanas (?)

MaciSanas macities (?)
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Grupu darba kopsavilkums- vadibas
kompetences

Vaditprasme

Stratégiskais redzéjums

Organizacijas kultldras veidosana
Analitiska domasana
Novatorisms ?

Uz rezultatu vérsta darbiba ?

Vaditprasme

Stratégiskais redz€jums (AL
vaditajiem)

Analitiska domasana (ZL vaditajiem)



(17) Sociala inteligence

Tic savam idejam un iespé&jai pasrealizéties ir

.. savaldigs, rikojas adekvati jebkura situacija
sola (apstaklos). Pamana un pienem citu izjutas,

empatiski uz tam reage.

1. Darbojas patstavigi savas kompetences ietvaros

2. Izturas ar “varu izdart” attieksmi pret jauniem un
izaicinoSiem uzdevumiem

3. Kontrolé savu reakciju, sanemot kritiku, neuztver to
personigi un turpina pildit uzdevumu

4. Izprot un pienem atskirigo (viedokli, pieredzi,
orientaciju, religiju, uc.)

Izprot kolégu stipras un vajas puses

6. Saudzigi pazino citiem negativi ietekmé&josus jaunumus

Ul

Lieliskais trijnieks: Dita, Aija, Vésma



(17) Macisanas macities (vieda macisanas)
“ % Apzinas savas vaJas puses, meklé iespé&jas

vasts aaministracies. PilNVEidot zin@sanas, prasmes, iemanas un

e papildinat pieredzi, intereséjas par aktualu un

jauno, atverts parmainam

1. Mekle un pielieto jaunus risinajumus un pieejas uzdevumu
izpilde

Dalas ar savu pieredzi un macas no citu pieredzes
Nodrosina péctecibu

Novérté savas zinasanas un pieredzes limeni

Ir motivets pastavigi macities un pilnveidoties

ik Wi

Pievienot: stiprinat stipras puses

Lieliskais trijnieks: Dita, Aija, Vésma



(17) Orientacija uz klientu-
pauz, izrada vélmi palidzét klientam, izprotot ta

=
B

Valsts ac;ministrécijas VaJ a d ZTba S

skola

Ievéro terminus (atgriezeniskas saiknes sniegsana)
Komunice ar klientu vinam saprotama valoda un veida
Atrisina klienta problemas savas kompetences ietvaros
Noskaidro un izprot klienta patiesas vajadzibas

Veic klientu apmierinatibas aptaujas ar merki uzlabot
sniegta pakalpojuma kvalitati

Nodrosina klientam nepiecieSamas informacijas
pieejamibu

7. Sadarbojas ar klientu visa projekta/procesa laika

i hwihe

o

Lieliskais trijnieks: Dita, Aija, Vésma



(17) Vaditprasme

Valsts administracijas
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1. Piedalas un iedvesmo komandu kopeja merka
sashiegsana

2. Izaicina veidu, kura parasti tiek daritas lietas un veicina
jaunus inovativus risinajumus

3. Paaugstina darbinieku veélmi darbu un uzticetos
pienakumus veikt efektivi un kvalitativi

4. \Veicina darbinieku attistibu un izaugsmi

5. Plano un organize struktudrvienibas darbu, nosaka
izaicinosus mérkus, delegé atbildibu un veicina
darbinieku lidzdalibu mérku sasniegsana



(17) Analitiska domasana

Valsts administracijas
skola

1. Analize liela apjoma datus un informaciju, identificéjot
bltiskako

2. Identifice problémas un to célonus, sniedz konkretus
pieteikumus to novérsanai

3. Pamato lemumus uz datiem un pieradijumiem



(17) Organizacijas kulturas
S veidosana

Valsts administracijas
skola

1. Izprot un atbalsta organizacijas vertibas

2. Izturas ar iecietibu un toleranci pret sabiedribu

3. Saskano savu uzvedibu ar organizacijas vajadzibam,
prioritatem un merkiem

4. Rikojas godpratigi, tiesiski, etiski

5. Organizé un nodrosina procesu caurspidigumu

Papildu: Veido pozitivu iestades télu sabiedriba; veido
labklajigu darba vidi un vienlidzigu attieksmi pret
darbiniekiem; Cilvéks- vértiba; ar toleranci izturas pret
dazadam sabiedribas grupam; rtip€&jas par vértibu
iedzivinasanu un kolektiva saliedésanu



(17) Digitala un mediju pratiba-

prasme izmantot misdienu tehnologijas, lai iegltu,

uzkratu un veidotu, novértétu un apmainitos ar

Valsts administracijas

N

Ul

N o

<kola informaciju, ievérojot IS drosibas prasibas

Izmanto informacijas tehnologijas darba procesa un
komunikacija

Iegust, strukturé un analize digitali ieguto informaciju
Apgust un izmanto darba jaunas IS tehnologijas un
risinajumus informacijas meklésanai un apstradei
Prot novertéet iegutas informacijas uzticamibu

Rada un parvalda saturu ar IT rikiem (elektroniskie
kalendari, projektu vadibas sisteémas uc.) un izmanto to
papildfunkcijas

Zina un ieveéro IS un datu apstrades drosibas prasibas

Prot atrisinat lielako dalu pamatproblemu, kas saistitas ar
digitalo tehnologiju izmantosanu
Ir versts uz jaunu risinajumu (e-parvalde, e-pakalpojumi)

ievieSanu un izmantosanu )
.grupa



(17) Strategiskais redzéjums-

, - spé€ja izstradat, definét un parvérst darbiba
vasts aaministacios 1lgte€rmina planu, kas balstits uz iestades definéto
o Vviziju un misiju

Formulé iestades misiju un viziju saprotama un viegli
uztverama veida

Nosaka ilgtermina mérkus un uzdevumus, izstrada planu
mérku sasniegsanai

Prognozeé un identificé iesp&jamos riskus plana izpildes
procesa

Sasaista iestades merkus ar sabiedribas interesem, nem veéra
nepiecieSamibu efektivi un lietderigi izmantot resursus

Ir orientets uz attistibu un parmainam, pienem drosigus
lemumus

Parskata prioritates, mainoties apstakliem
Pienem pardomatus un izsvérstus lemumus, pamato tos

2.grupa



W
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(17) Komunikacija-
prasme veidot lietisku, korektu un cienpilnu

G

Valsts a;ministrécijas Sa S ka I‘S m i

skola

Saskarsmeé ar citiem ievéro lietiSkas saskarsmes stilu,
etikas principus, ir ieintreséts, laipns, atsaucigs

Izmanto dazadus komunikacijas kanalus (veidus), tostarp
digitalas tehnologijas, mutvardu, rastveida formu

Izprot, analize, respekte otra ricibu un tas motivus

Uzklausa viedokli, analizé to un sniedz argumentetu
viedoKkli

Prot konstruktivi risinat konfliktsituacijas

Prot saprotama veida izklastit savu viedokli, izmanto
aprakstus, lai paskaidrotu “veicamo celu”

Respekté un izprot atskirigo socialo grupu, daudzkulttru un
daudzvalodu vidée

Prot stradat ka mentors, treneris citiem kolégiem

2.grupa



. (17) sadarbiba-
“~ vienota darbiba kopigu méerku sasniegsanai

vy
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1. Izprast vajadzibas, prast noteikt sadarbibas jomas
2. Prast izvéleties sadarbibas partnerus

3. Izprast sadarbibas patneru viedokli un rast apbuseji
pienemamu risinajumu (piezime- lidzdalibas moments)

4. Prast darboties gan individuali, gan komanda

5. Izvertéet partnera pieredzi un izvéléeties efektivakos
risinajumus



(17) Novatorisms-
3 inovativu risinajumu meklésana un ievieSana
vaists aaministracies OFgaNizacijas darbibas nodrosinasanai

skola

Izpétit pieejamos risinajumus un prognozet rezultatus
Identificét problémas, ko esosie modeli nerisina
Atrast inovativus risinajumus, testet tos darbiba
Prognozét to ieviesanas rezultatus, atrast jaunus
risinajumus ertakai ikdienai

Nodrosinat atgriezenisko saikni

i

U



(17) Uz rezultatu versta darbiba-
meérktieciga darbiba organizacijas merku
Valsts ac;ministrécijas Sa S n | eg éa n a |

skola

Planot darbu

Noteikt prioritates

Delegét uzdevumus

Noteikt rezultativos raditajus

Analizet rezultatus

Noteikt uzdevumus nakosajam periodam

QU h W=



(17) Caurviju kompetences

Valsts administracijas
skola

Orientacija uz klientu

Sociala kompetence

Digitalas un mediju prasmes (?)
Komunikacija

Macities macities (?)

[y



Vadibas kompetences 17.10.

Valsts administracijas
skola

Vaditprasme

Stratégiskais redzéjums
Novatorisms ?

Organizacijas kulturas veidosana
Analitiska domasana

Uz rezultatu versta darbiba ?

[y



(23)Adaptesanas-

Sp€ja mainit savu ricibu un pieejas, lai pielagotos
esosajai situacijai vai parmainam, sp€ja mainit

e personisko attistibas virzienu

1. Pienem iestades merkus, vértibas un nakotnes viziju

Pilnveido un attista savas zinasanas un prasmes

3. Uztver domas, lietas, kas var izskatities pilnigi atskirigas
un sp€j tas vienot kopigas un jaunas idejas

4. Atverts jaunam idejam un parmainam

Elastiga un daudzpusiga pieeja problému risinasana

6. Orientacija uz rezultatu

N

Ul



(23)Strategiskais redzeéjums-
sp€ja izstradat efektivu ilgtermina planu atbilstosi
vasssaminstacies SItUACIjai, attistibas tendencém un iestades

e mérkiem

Analize sniegumu un nosaka to ietekmi uz nakotnes
merkiem

2. Izprot nozari un tas tendencies (apzinas iestades stipras un
vajas puses) un integreé tas iestades darbiba

Saskata kopsadarbibas iespéjas un veicina tas

4. lerosina vai lidzdarbojas strat€gijas izstradé, nosaka
nakotnes vajadzibas

Izvirza prioritates un ilgtermina merkus, nemot véra
iestades viziju

6. Nosaka un izverte riskus

Izmanto parmainas ka attistibas iespeju



B W

(23)Komunikacija-

attistit, noturéet un stiprinat savstarpejas attiecibas
% gan iestad€, gan arpus tas, nodrosinot aklatu,

Valstsad?.lmstracuas kolegialu un cienpilnu sadarbibu, lai veicinatu

™" vienotu mérku izpratni un to sasnieg$anu

Izprot un analizé problémas un rod risinajumus

Izmanto vairakus komunikacijas kanalus un metodes, prot
izveleties pieméerotako

Uzklausa citu viedoklus un argumenté savu viedokli
Stratégiski paplasina sadarbibas tiklus

Skaidri definé sasniedzamos mérkus, izveéloties vieglu un
saprotamu valodu

Nodrosina atgriezenisko saiti



(23)0Orientacija uz klientu-
“ % uzklausa un izprot klientu vajadzibas, piedava
vaists administracies. Profesionalu risinajumu

skola

1. Komunicé klientam saprotama valoda un veida, pazot
cienpilnu attieksmi

2. Meérktieciqgi, atbildigi, godpratigi un profesionali meklé un
piedava klienta vajadzibam atbilstosako risinajumu
3. Prot vadit sarunu un saglaba paskontroli krizes situacijas



LA wihe

(23)Inovaciju pionieris-
: rada un attista inovativus risinajumus, balstoties uz
vaists administacis. ZiINAS@NAmM, pieradijumiem un kvalitativiem datiem

skola

Identificé vajadzibu, meklé un attista inovativus risinajumus
Intuitivi saredz nakotnes vajadzibas

Pamato savas idejas

Uznemas iniciativu un ievies idejas dzivée

Eksperimente, nenovirzoties no vajadzibam
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(23) Lidzatbildiba-
apzinas, iedzivina un nodrosina vertibu

adha

Valsts a;ministrécijas i I g S péj ig u d a r bi b I.I

skola

Izprot sava darba nozimigumu rezultata sasniegsana
Uznemas atbildibu par pienemtajiem lemumiem un ricibu
Apznas, izvérté un informeé par riskiem

Iesaistas un darbojas patstavigi, merktiecigi, efektivi un
atbildigi



(23)Analitiska domasana-

% kvantitativas un kvalitativas informacijas logiska un

vasts aaminsracins SISEEMIiSka apstrade, kas rezultéjas ar izaicinajuma
“*  (problémas) atrisinagana

1. Atrod, strukture, izverté informaciju, kas nokretajam
situacijam ir visatbilstosaka

2. Analize ieguto informaciju, apsver visas alternativas

3. Izstrada tehnisko/praktisko mehanismu (ricibas modeli)

4. Piedava vairakus ricibas modelus vai pamato vieniga ricibas
modela efektivitati

5. Pienem lemumus, kas balstiti uz datiem



(23) Pasapzinasanas-
apzinata individualitate (darbiba, domas, emocijas)
vasts aaministracies. NOteikta vidé: sistéma, cilvéku grupas, kolektivos

skola

Nodefin€ un pauz savas vértibas

Akcepte un/vai maina ricibas modeli

Prot tikt gala ar stresu

Iedvesmo/iedrosina caur savam veértibam citus
Salago savas un kolektiva/sistemas vertibas, veidojot
viena merka izjutu

Ir paspietiekams, klatesoss, patstavigs

LA wihe

o



(23) Vaditprasme-
~ meérku sasniegsana kopa ar citiem

Rl

s, B
w7 3T
G
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1. Ir hderiba/harizma

2. Doma arpus ramjiem- drosmigs

3. Atbalsta kreativitati (radosanu), macisanos un
eksperimentésanu

4. Izmanto sistemas dotas iespéjas (durvis ciet- ielidis pa
logu)

5. lerauga izdevibu/iesp€ju, kludas

Sintezeé viedok]us vienota aina, pareizi saméro ar realitati

7. Vada konfliktus

o



Caurviju kompetences 23.10.

Valsts administracijas
skola

Pasapzinasanas
Komunikacija
Lidzatbildiba
Adaptésanas (?)

N



Vadibas kompetences 23.10.

Valsts administracijas
skola

Vaditprasme
Stratégiskais redzéjums (AL vaditajiem)
Analitiska domasana (ZL vaditajiem)

W
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Darbnica
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skola

[zveidot kompetencu apli amatam
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Paldies par Jusu uzmanibu!

Kontaktinformacija — Inese Sila, inese.sila@gmail.com
Eva Selga, eva.selga@gmail.com
Ilva Bérzina, ilva@effectivize.com

Macibas finansétas no Eiropas Sociala fonda projekta

4
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