LATVIJAS REPUBLIKAS TIESIBSARGS

KONFLIKTSITUACIJAS
DARBA VIDE




LEKCIJAS MERKIS

Apzinat, kadas situacijas darba vidé var rasties konflikti un ka noverst to
iesp€jamibu pasa pamatsakné;

lepazit mobinga/bosinga psihologiskos un tiesiskos aspektus;

Izprast konflikta darba vidé iesp€jamos célonus un apzinaties ta eventualas
sekas;

Uzzinat, ka labak rikoties un kur vérsties, kad darba ir konfliktsituacija;

Saprast, cik svarigi ir nepielaut emocionala rakstura konflikta eskalésanos
par tiesiska rakstura dramu.



Satversmes |06.panta pirmais teikums nosaka, ka ikvienam ir tiesibas brivi
izvéléties nodarbosanos un darbavietu atbilstoSi savam spéjam un
kvalifikacijai.

Tas attiecas ari uz personas tiesibam stradat un saglabat darba tiesiskas
attiecibas!



«Darbs ir meérktieciga darbiba, kura cilvéks realizé savu potencialu,
pasapliecinas, attista savas spéjas, raksturu un gribu. Saja attiecibu veida
dominé formalas attiecibas — noteikts lomu sadalijums, skaidri pienakumi, - un
tajas ir maz emociju. [...] Darba kolektiva psihologiskaja veseliba svariga vieta
ir vardam tolerance.Ta ir spéja sadarboties, pienemt pretéjas vértibas. [..]»

Dr. E.Rutkovska, “Darbs un cilvéku attiecibas taja,” 2015.gads, rakstu sagatavoja RSU Psihosomatikas
klinikas specialisti.



Socialpsihologiskais klimats darba tiek
uzskatits par labvéligu, ja pastav:

v'savstarpéja uzticésanas un prasigums;

v briva uzskatu un jltu izpausme jautajumu
apspriesana;

viestadé starp darbiniekiem un dazadam
struktlrnodalam pastav sapratne un sadarbiba.




Socialpsihologiskais klimats darba tiek
uzskatits par nelabveligu, ja kolektiva valda
nosléegtiba, emocionala spriedze, nepartraukti
konflikti, darbinieki ir pesimistiski un netiecas
sasniegt augstus raditajus.
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KAS IR KONFLIKTS DARBA VIDE?!




KUR DARBINIEKS VAR VERSTIES, JA IR
KONFLIKTSITUACIJA DARBA?

') Darba vieta — pie tiesa vaditaja, pie
iestades vadibas, Personala nodal3, Etikas
komisija, parraudzibas iestadé;

2) Arodbiedriba;

3) Valsts darba inspekcija;
4) Tiesibsarga biroja;

5) Tiesa.




KOMPETENCE DARBA STRIDOS
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£ LATVIJAS REPUBLIKAS
+TIESIBSARGS
Verteé situacijas cilvéktiesibu un labas
parvaldibas aspekta (vienlidzigas attieksmes
parkapumi, diskriminacija, mobings, tiesibu uz
darbu parkapumi, labas parvaldibas principa
ievérosana valsts parvalde);
konsulté cilvéktiesibu un labas parvaldibas
jautajumos;
ierosina parbaudes lietas apstakju
noskaidrosanai;
sniedz ieteikumus cilvéktiesibu parkapumu
novérsanai un atzinumus par darba devéja

ricibas tiesiskumu, lietderibu un labas
parvaldibas principa ievérosanu.

Valsts darba
inspekcija

uzrauga un kontrolé darba tiesisko attiecibu un
darba aizsardzibas normativo aktu prasibu
ievérosanu;

kontrol€, ka darba devéji un darbinieki
savstarp€ji pilda darba ligumos un darba
kopligumos noteiktos pienakumus;

konsulté darba devéjus un darbiniekus par
darba tiesiskajam attieclbam un darba
aizsardzibu;

veic pasakumus, lai sekmétu domstarpibu
novérsanu starp darba devéju un darbiniekiem;
uzliek administrativos sodus u.c. funkcijas.




* Darba sludinajuma saturs un attéli;

* Darba intervija un darba pienemsanas

process;
* Darba process: parbaudes laiks;
novértésana; pienakumu pardale; darba
KADAS samaksa un  piemaksas; kvalifikacijas
SITUACIJAS paaugstind$ana;  komandé&jumi;  jebkuras
VAR RASTIES izmainas iestadé (reorganizacija, rotacija) vai

KONFLIKTI?

darbinieka dzivé (slimiba, nelaimes gadijums
darba, grutnieciba, invaliditate, tuvinieka nave
utt.); neformalie pasakumi darba vidé;
savstarpéjas attiecibas;

- Darba tiesisko attiecibu izbeigSana.




DARBA SLUDINAJUMA SATURS

v nedrikst attiekties tikai uz virieSiem vai tikai uz sievietem,

iznemot gadijumu, kad piederiba pie noteikta dzimuma ir attieciga

darba veiksanas vai attiecigas nodarbosanas objektivs un pamatots
prieksnoteikums;

v aizliegts noradit vecuma ierobeZzojumus, iznemot gadijumu,

kad saskana ar likumu personas noteikta vecuma nedrikst veikt
attiecigu darbu;

v nedrikst noradit ari jebkuras citas prasibas, kas tieSi vai
netieSi varétu diskriminét pretendentus, pieméram, rasi,
religisko, politisko vai citu parliecibu, §imenes stavokli u.c.;

v aizliegts noradit konkrétas svesvalodas prasmi, iznemot
gadijumu, kad ta pamatoti nepieciesama darba pienakumu veiksanai.




DARBA SLUDINAJUMS - ATTELS

* Probléema — stereotipi par konkrétam sabiedribas grupam un
profesijam:

v sievietes var but tikai masinas, bet ne dakteres;
v personas ar invaliditati var tikai pit grozinus vai adit zekes;

v personas ar citu adas krasu var darit tikai mazkvalificétus darbus
u.tml,;

v sekretare (biroja lietvede) var bt tikai jauna un pievilciga sieviete;

v celtnieki, kapteini, talbraucgji, mehaniki u.tml. var bat tikai viriesi;

v"bérnu darza audzinatajas, skolotajas, kosmetologes, vecmates
u.tml. var but tikai sievietes.




Attéli darba
sludinajumos - labak né,
BET, ja tomér, tad:
uzmanigi ar diskriminacijai
paklauto grupu attélosanu
(stereotipi);

labak attélot viena limena
darbiniekus, ieklaujot
diskriminacijai paklautas »
grupas; '
ja tiek attéloti dazada limena

darbinieki, tad nemt véra, ka
tie var but dazadi.




DARBA SLUDINAJUMS — ATTELS?!
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DARBA INTERVIJA UZDODAMIE JAUTAJUMI

Izglitiba
Pieredze, iemanas

Jautajumi, kas skar potencialos amata pienakumus

Parbaudes darbi

Papildus prasmju parbaude

Situacijas modeléjosie jautajumi, lai noskaidrotu
planosanas un analitiskas sp€jas, prasmes identificét un
risinat problémas

Jautajumi par kandidata personibu un attieksmi, lai iegttu
informaciju par spéjam ieklauties kolektiva, izzinatu
raksturu, stipras un vajas puses

Informacija par :

I) kandidata veselibas stavokli;
2) iepriekseju sodamibu.

TIKAI, tad, ja tam ir nozime
darba liguma noslégsana un
darba veiksana!

Aizliegtie jautajumi (tieSi/ netiesi

diskriminéjosi):

Nacionala vai etniska etniska izcelsme
Grutnieciba

Gimenes vai laulibas stavoklis

lepriekséja sodamiba, iznemot gadijumu, kad

tam attieciba uz veicamo darbu varétu but
biltiska nozime

Religiska parlieciba vai piederiba pie kadas
religiskas konfesijas

Piederiba pie kadas politiskas partijas,
darbinieku arodbiedribas vai citas
sabiedriskas organizacijas

Personiska rakstura jautajumi, kas neattiecas
uz darbu un var mulsinat vai pazemot




MALDIGS PRIEKSTATS PAR DISKRIMINACIJU DARBA
INTERVIJA

Kandidats ar

invaliditati

Darba devéja
jautajums par
Ipasam vajadzibam

Kandidats to
saprot ka
diskriminaciju

Tacu darba devéja
jautajums ir
pamatots, jo ir
nepieciesams zinat,
kadas papildus
darbibas bus javeic,
lai nodrosinatu
darba vides
pielagojumu




DARBA INTERVIJA & DARBA PIENEMSANAS PROCESS

lespéjamas diskriminacijas gadijuma — pieradiSanas pienakums darba devéjam!

Darba devéjam ir jasniedz kandidatam detalizéta informacija (péc pieprasijuma) par
iemesliem, kadé| kandidats nav ticis izvéléts.

Talaka strida gadijuma ir labi, ja:
darba intervija ir tikusi ierakstita;

darba intervija ir tikusi protokoléta (ipasi, ja ir iekséja punktu sistéma; salidzinajums ar
paréjiem kandidatiem);

darba intervija ir notikusi vairaku cilvéku klatbutné vai iesaisté;

uzvara konkursa/nekvalificésanas amatam pazinota rakstveida vai ari ir citi rakstveida
pieradijumi.



ATSKIRTGAS ATTIEKSMES AIZLIEGUMA PARKAPSANA, DIBINOT
DARBA TIESISKAS ATTIECIBAS

Darba likuma 34.pants:

(1) Ja, dibinot darba tiesiskas attiecibas, darba devéjs parkapis atskirigas
attieksmes aizliegumu, pretendentam ir tiesibas celt prasibu tiesa triju
meénesu laika no dienas, kad sanemts darba devéja atteikums nodibinat ar
vinu darba tiesiskas attiecibas.

(2) Ja darba tiesiskas attiecibas nav nodibinatas atskirigas attieksmes
aizlieguma parkapsanas dél, pretendentam nav tiesibu prasit So attiecibu
nodibinasanu piespiedu karta.




DARBA PROCESS

Saskana ar Darba likuma 7.panta pirmo un otro dalu:

ikvienam ir vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem, droSiem un veselibai
nekaitigiem darba apstakliem, ka ari uz taisnigu darba samaksu;

tas viss ir nodrosSinamas bez jebkadas tiesas vai netieSas diskriminacijas -
neatkarigi no personas rases, adas krasas, dzimuma, vecuma, invaliditates,
religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas izcelsmes,
mantiska vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.

No Darba likuma 28.panta otras dalas izriet arl darba devéja pienakums:

maksat noligto darba samaksu un nodrosinat taisnigus, drosus un veselibai
nekaitigus darba apstaklus.




Minétajas Darba likuma tiesibu normas ir konkretizétas vismaz tris
Satversmeé garantétas pamattiesibas:

Satversmes 9l.panta nostiprinatais vienlidzibas princips un
diskriminacijas aizlieguma princips darba tiesiskajas attiecibas;
Satversmes 94.panta pirmaja teikuma nostiprinatas tiesibas uz
personas neaizskaramibu;

Satversmes 95.panta nostiprinatas tiesibas uz goda un cienas
aizsardzibu.



DARBA PROCESS: PARBAUDES LAIKS

Darba likuma 47.panta pirma dala atlauj darba devéjam neminét uzteikuma
iemeslu;

Tacu uzteikuma iemeslam ir japastay, lai gadijuma, ja darbinieks norada, ka darba
ligums parbaudes laika uzteikts, parkapjot atskirigas attieksmes aizliegumu
(Darba likuma 48.pants), darba devéjs spétu pieradit, ka minétas normas
parkapuma nav.

[Augstakas tiesas 2013.gada 6.decembra sprieduma lieta Nr. SKC-2504/2013 (C27234912) 7.2.punkts]

Ka pieradit, ka nav noticis atskirigas attieksmes aizlieguma parkapums?!




KA IZVAIRITIES NO KONFLIKTA DARBA PROCESA?

Aréjo tiesibu aktu (Darbs likums, Atlidzibas likums, MK levérot saistosos iekséjos un aréjos normativos aktus,
noteikumi utt.) 100% ievérosana prakse; pieklajibas un étikas normas;

Detalizéts, skaidrs un aktuals iekséjais normativais Pret kolégi izturéeties ta, ka pasam gribéetos, lai pret pasu
reguléjums; ta pieejamiba un 100% ievérosana prakse; izturas, pateikties kolégiem par padaritu darbu vai palidzibu;

Ciena, tolerance, empatija, bezkaisliba, savaldiba, prasme vadit stresa & konflikta situacijas, taisnigums, prasigums, godigums,
cilvéciskums, labvéliba, kartiba, profesionalitate, vienlidziba;

Uz konfliktiem netiek aizvértas acis, tie tiek risinati Neiesaistities intrigas un konfliktos un neveicinat to rasanos
nekavéjoties. Pastav efektiva konfliktu risinasanas iesp€ja un eskalaciju;
iestades ieksieng;

Maksimala atklatiba pret darbiniekiem; skaidro un pamato Nebut pasivam vérotajam;
darbiniekam nesaprotamas lietas vai jautajumus, kuros vadibai Uzklausit un atbalstit kolégi, kurs jutas iebiedéts, nedross;
ir atskirigs viedoklis;

Publiski neizce| kadu atsevisku darbinieku (ar uzslavam vai But lojalam pret darba devéju;

nop€lumiem), uzver, ka katrs darbinieks ir vértigs komandas

darba;

Pateiksanas darbiniekam par padaritu darbu, atbilstosa Neaprunat un netiesat savus kolégus un/ vai vaditaju.

situacija uzslava par labu darbu.



DARBA PROCESS: DARBA SAMAKSA -'\’L"é;

> maza darba samaksa

» dazada samaksa par

virsstundu darbu/ papildu
darbu

» samaksas atskiribas viriesiem
un sievietem

> tiesibas prasit lielaku samaksu;
> tiesibas meklét citu darbu.

» jabut informacijai par virsstundu un
papildu darba samaksu;
> tiesibas uz vienlidzigu samaksu.

» jabut pieejamai informacijai par citu
darbinieku darba samaksu;

> jabut iespéjai sanemt informaciju par
samaksas atskirtbam (pamatotai).

censties nodrosinat lielaku darba samaksu;
ja nav iespéjams pacelt algu, godigi to atzit
darbiniekiem.

nav svarigi, ja atskiribas nav vienas darba vietas
ietvaros

pievérst uzmanibu «veésturisko sieviesu profesijuy
darba samaksai - medmasas, skolotajas utt. ;

iztikt bez stereotipiem par darba samaksu sievietém
un virieSiem;

jabut pamatojumam, ja viena amata darbiniekiem ir
dazada darba samaksa.



DARBA PROCESS: KVALIFIKACIJAS PAAUGSTINASANA

Muzizghtiba, kas paredzéta dazadam meérkgrupam — var but, bet ir jabut labam
pamatojumam (v€lams ar statistiku un cipariem);

Vienas darba vietas ietvaros:
darbinieku izvéles iespéjas pieteikties;
ja darba devejs apmaksa, tad visiem, kas vélas, vai visiem vienada apmera;

ja ir darbinieku rotacija uz konkrétam apmacibam, tad rotacijai ir jabut skaidrai

un zinamai.




DARBA PROCESS: IZMAINAS IESTADES VAI
DARBINIEKA DZIVE KA INSTRUMENTS/IEMESLS, LAI
ATBRIVOTOS NO NEVELAMA DARBINIEKA?!

lzmainas iestade: |Izmainas darbinieka dzive:

reorganizacija; ilgstosa slimiba;

amatu parkvalifikacija; darba trauma;
_ . invaliditate;
algu parskatisana; o
L grutnieciba; —_—
rotacija; -
maternitate.
kabinetu maina u.c.




DARBA PROCESS - PIENAKUMU PARDALE PERSONU AR
INVALIDITATI GADIJUMA

Sapratigs pielagojums:

individualai personai;

ne vienmér ir dargs;

darba devéjam ir japierada, ka ir veiktas darbibas, lai
izveértétu sapratigu pielagojumu;

dazkart pietiek ar pienakumu pardali:

darbinieks ar invaliditati var pildit savus un cita
koléga pienakumus, kurus ir iesp€jams veikt; savukart
otrs kolégis var veikt savus un darbinieka ar
invaliditati pienakumus;

papildus  pienakumu
pienakumu pardale.

uzticeésana kolégim nav

Sapratiga pielagojuma piemers:

2 tulki tiesa: vienam ir invaliditate, otram nav.

darba pienakumi — mutiska tulkosana, mutvardu
procesa fiksésana rakstveida (no audio ieraksta).

tulkam ar invaliditati invaliditates de| ir grutibas
veikt tulkosanu mutiski. Tulkam bez invaliditates
nepadodas rakstveida fiksésana.

Risinajums:

Tulks ar invaliditati veic tikai fiksésanu rakstveida,
tai skaita ari sava koléga tiesas procesos.

Tulks bez invaliditates veic tikai mutvardu
tulkosanu, tai skaita ari sava koléga tiesas procesos.



DARBA PROCESS — NEFORMALIE PASAKUMI

Neformalos darba pasakumus / kolektiva saliedésanas pasakumus — organizét darba
laika;

Neformalie darba pasakumi, kas notiek arpus darba laika — nav obligati.

Jo:
Ir jaievéro privatas un darba dzives balanss;
mazu bérnu vecakiem, darbiniekiem, kuri kadu aprupé, darbiniekiem ar invaliditati — var
but atskiriga attieksme/vélmes/iespéjas, jo sadam darbinieku grupam ir pamatoti citi
plani/intereses péc darba laika;
nespéja piedalities Sajos pasakumos var veicinat izolétibu no kolégiem, ierobezojumus

celt kvalifikaciju vai karjeras attistibu, ka ari but par slépto iemeslu darba zaudésanai péc
parbaudes laika.

Ta pat uzmanigi ar: kopigu smékeésanu darba starplaikos, pusdienas iesanu, jubileju svinésanu,
alkohola lietosanu.




MOBINGS/BOSINGS

Nav vienas oficiali atzitas mobinga un bosinga definicijas, So terminu satura izvérsti skaidrojumi
mekl€jami: tiesibu doktring, judikatlra, atzinumos un pétijumos;

Psihologiska vardarbiba (terors) darba vieta vai laika, kad darbinieks pilda darba pienakumus =

mobings (no anglu mobbing, to mob - “nomakt, uzbrukt”) - darbinieku Tistenots
psihologiskais terors, kad viens vai vairaki kolégi sistematiski naidiga un neétiska veida vérsas
pret kadu savu kolégi;

bosings (no anglu bashing, to bash — “uzbrukt”) - darba devé&ja/ vadibas Iistenots
psihologiskais terors;

|zpétot dazadus literatiras avotus, secinams, ka musdienas ar abiem terminiem apzimé vienu un
to pasu — psihologisko vardarbibu darba vieta — un visbiezak lieto jedzienu «mobingsy;

Psihologisko vardarbibu darba vieta raksturo no: psihologijas, medicinas, tiesibu u.c. aspekta, un
tas var izpausties dazadas formas.




MOBINGU TIPISKI RAKSTURO SADAS PAZIMES:

|) darbinieka izpausmes brivibas (komunikacijas) apdraudéjumi: vaditajs
vai kolégi ierobezo iespéjas izpausties, darbinieks tiek regulari
partraukts, uzkliegsana vai skalas lamas, pastaviga kritika darba,
pastaviga kritika par privato dzivi, telefonisks terors, mutiski draudi,
rakstiski draudi, kontaktésanas noliegums ar skatienu vai zestiem,
kontaktésanas noliegums ar pienémumiem, bet tiesi tos neizsakot;

MOBINGU




2) socialo attiecibu apdraudéjumi: nesarunasanas ar darbinieku, neJausana
uzrunat darbinieku, darbinieka telpas novietosana |oti talu no kolégiem,
apiesanas ar darbinieku ka ar “tuksu vietu’;




3) sociala stavokla apdraudéjumi: aprunasana, baumosana,
padarisana citu acis par smiekligu, psihiski slimuy,
uzjautrinasanas par kadu fizisku trukumu, privato dzivi,
tautibu, gaitas, balss vai zestu atdarinasana, lai uzjautrinatos,
religiskas  vai  politiskas  parliecibas ierobezosana,
piespiesana veikt darbu, parkapjot darbinieka pasapzinu,
darbinieka visu |Emumu apstridésana, seksuala uzmaksanas
vai vardiski izteikti seksuali piedavajumi;




4) darba un dzives situaciju kvalitates apdraudé&jumi:
neviena darba uzdevuma nedosana, bezjédzigu darba
uzdevumu uzdosana, uzdevumu uzdosana, kas ir krietni par
vieglu darbinieka prasmém, pastavigi pilnigi jaunu darba
uzdevumu uzdosana, uzdevumu uzdoSana, kas krietni
parsniedz darbinieka prasmes un tadéjadi diskredité to
citu acis (t.sk. maksligas reorganizacijas, nepiemérotas
rotacijas un citu tiesisku mehanismu izmantosana, lai
izéstu);




5) veselibas apdraudéjumi:

v pienakums veikt veselibai kaitigu darbu vai stradat
veselibai kaitigos apstak|os;

v fiziska spéka pielietosana vai cita veida fiziska rakstura
kaitnieciba;

v'seksuala rakstura “roku palaisana”.




SEKSUALA UZMAKSANAS

* Nevelama vardiska, nevardiska vai fiziska seksuala rakstura riciba, kuras meérkis vai sekas ir kadas
personas cienas aizskarsana, jo 1pasi, ja ta rada iebiedéjosu, naidigu, degradéjosu, pazemojosu vai
aizskarosu vidi.

* Var but vienreizéjs parkapums, var atkartoties ilgaka laika posma.
* Persona, pret kuru tiek vérsta sada veida uzvediba, izlemj, vai ta ir vai nav nevélama.

* NAV seksuala uzmaksanas — ja abas puses piekrit, un tas neaizvaino citus.

Seksuala rakstura joki/ komentari Uzbazigi jautajumi par personas privato dzivi
Seksuala rakstura attélu, plakatu vai fotografiju radisana Nepiedienigi zesti

Seksuala rakstura piedavajums vai uzmaksanas Nevélama rakstura pieskarieni, apskavieni



MOBINGA IEDALIJUMS:

fiziskais;

verbalais;

sléptais:
izstumsana,

tiesisku mehanismu izmantosana.




KADI IR
MOBINGA
CELONI UN KAS
IR TIPISKIE
UPURI?




MOBINGA CELONI

Mobings parasti sakas ar konfliktu;

Ja sis konflikts netiek savlaicigi un efektivi risinats, tad ta
persona, kurai ir augstaks statuss, lielaka vara, spéks, citu kolégu
atbalsts un autoritate, savu oponentu var parvérst mobinga
upurt;

Ar laiku mobings kl|Ust apzinats, bet ta sakums parasti ir
spontans. Tas var izpausties jebkura organizacijas limeni un
nozare.




MOBINBGA CELONI & UPURI

visbiezak mobinga upuri ir spécigakie darbinieki, spilgtas, radosas, kada ipasa veida
parakas/savadakas personibas, kas rada draudus jeb konkurenci kolégiem vai pat vaditajam,
kas izaicina iestades/ sistémas tradicijas/ ierasto darba organizaciju/ stagnaciju/ formalismu;

vadibai ieprieks pietuvinati darbinieki, kas kadu izskaidrojamu/neizskaidrojamu iemeslu dé| ir
peksni pievilusi vadibas ceribas un zaudéjusi tas uzticibu un labvélibu;

cilvéki, kas parak atskiras no paré€jiem darbiniekiem ar savam personibas iezimém, uzskatiem,
vértibam. Lidz ar to vini neatbilst iestades standartkulturai un iekséjam tradicijam. Upuris
parasti neintereséjas par tenkam, neiesaistas baumosana, neruna zargona, pauz savus uzskatus
vai gérbjas neierasti;

ja darbs ir monotons, rutinéts, katru dienu viens un tas pats, tad cilvékiem kl|Ust garlaicigi
darba un mobings paradas ka neétiska izklaide, bérniskiga un launa spélésanas ar smagam
psihologiskam sekam.




MOBINGA SEKAS

Psihologiskais terors nopietni grauj upura psihisko, fizisko un garigo veselibu, jo vins
nepartraukti ir stresa, bailés, dusmas un izmisuma. Ka rezultata rodas miega un uztveres
traucéjumi, slimibas un dvéseles ievainojumi;

Mobinga sekas:

augsts asinsspiediens, sirdsklauves, kunga un zarnu trakta saslimsanas, cllas, musku]u
sasprindzinajumi, stresa izraisitas hroniskas un psihiskas slimibas;

mazvértibas kompleksi;
nespeja uzticeties;

dzivesprieka zudums, depresija, neapmierinatiba, skumjas, nervozitate, nesp€ja
koncentreéties un stradat virsstundas, bailu Iekmes, kltdas darba;

modribas zaudésana un traumatisms.




Konflikta sekas:

darbiniekam darba devejam valstij

Konflikts

Veselibas

Konflikts

Darbinieka

Darbnespéja

Papildu
finansialais

sareZgijumi darbnespéja/ sof:li(;lga:jai
k :va:'e?z:ni sistémai
Darbnespéja/ Papildu darbs
ienakumu veselibas aprupes

samazinajumi

Citiem
darbiniekiem
papildu

specialistiem

Papildu pienakumi lnva!!dité_tes
izmaksas par gadijuma -
veselibas papildu darbs
uzlaboSanu VDEAK
Jauna
darbinieka
. mekléSana Papildu
Negatwf |ete.kme darbs NVA
uz gimeni
Jauna Papildu
NepiecieSams darbinieka finansialais
meklét jaunu apmacisana slogs

pasvaldibai



MOBINGA IDENTIFICESANAS UN PIERADISANAS
PROBLEMATIKA

Judikatura ir atzits, ka praksé mobings ir gruti identificejama un tikpat
gruti pieradama riciba — it ipasi nemot vera, ka mobingu Istenojosas
personas attieksme pret upuri pati par sevi var nebUt prettiesiska;

Prettiesisks ir ricibas meérkis - padarit upura atrasanos konkrétaja vieta
par neciesamu un tadéjadi panakt ta aiziesanu no darba;

Mobinga objektam meérktieciga negativa izturésanas pret vinu var k|ut skaidra
tikai péc noteikta laika, kad nedraudziga apiesanas jau izvérsas sistéma.

Latvijas Republikas Augstakas tiesas Administrativo lietu departamenta 2014.gada 26.marta spriedums
lieta Nr.A42607608.




Ne visas vaditaja darbibas darba vieta var tikt kvalificétas ka mobings;

Atseviski konflikti, domstarpibas, ka ar1 tas, ka darba devéjs izmanto likuma
paredzétas tiesibas, mobingu neveido;

Jebkura darba vide paredz to, ka tiek doti noteikta veida noradijumi, lidz ar to
padotas personas tiek psihologiski ietekmeétas. Veids, kada vaditajs dod uzdevumus
padotajiem darbiniekiem, ka ari norada uz to kludam ir liela méra atkarigs no
vaditaja rakstura ipasibam un vadibas stila kopuma, ciktal tas neparkapj tikumibas
un taisnpratibas normu robezu;

Par prettiesisku var atzit tadu psihologisku ietekmésanu, kas sava butiba ir
destruktiva un vérsta uz personas nemitigu pazemosanu;

»2Asaku” vardu lietosana, ja ari ta tiek atzita par pieraditu, pati par sevi,
nenoskaidrojot vardu saturu, nevar tikt uzskatita par pazemosanu vai uzbrukumu.



LAl KONSTATETU MOBINGU, IR VELAMS IDENTIFICET
SADUS KUMULATIVUS MOBINGA ELEMENTUS:

konkrétas personas vai personu (darba kolégu un/vai prieksnieka) negativu,
neétisku, naidigu vai aizvainojosu darbibu attieciba uz kadu konkrétu personu

(cietuso);

darbibas sistematiskumu un atkartosanos (darbibam ir regulars raksturs
ilgstosa laika perioda);

paridaritaja parakumu, kas izpauzas, pieméram, ka vadosa amata ienemsana vai
citu kolégu iesaiste un uzktdisana;

faktu, ka pareéjie kolégi un vadiba pienem vai atbalsta sadu darbibu.




KA RIKOTIES MOBINGA GADIJUMA?

Pirms rikoties, vispirms atgut iekS€jo mieru un spéju uz situaciju paskatities
kritiski;

Ja tas nav bistami vai skietami bezjédzigi, vérsties pie paridaritaja, noskaidrot
«Ipasas attieksmesy iemeslu, pieklajigi noradit uz vina ricibas/ attieksmes
neétiskumu/ pretlikumibu un pateikt, ka tas jums liek justies sadas situacijas;

Fiksét situaciju pieradijumos (e-pasti, audioieraksti, dokumenti, citi kolégi);

Apzinat, vai ir ari citi cietusie un vai tie ir gatavi/ieintereséti ari sevi aizstavet;

Informét tieso prieksniecibu/ augstako vadibu/ Personala nodalu;

Ja rodas veselibas problémas, vérsties pie arsta, lai tas tiktu fiksétas, minot
célonsakaribu ar stresu/notikumiem darba;

Ja konfliktsituaciju nav iespéjams atrisinat iestades ietvaros, var versties:
arodbiedriba, Valsts darba inspekcija; Tiesibsarga biroja vai tiesa.




PSIHOLOGISKA UN FIZISKA PASPALIDZIBA

Apzinaties negativas domas, kas liek iestrégt upura loma. Apzinaties savu veértibu
(stipras puses, ieprieks dzivé gltos panakumus un atzinibu) un ierobezot trauc€josas
domas;

Mainit attieksmi pret situaciju — uztvert to ka izaugsmes un pieredzes resursu, ka
iespéju |auties parmainam un drosmigai ricibai, ka sakumu kaut kam jaunam;

Veikt aktivitates, kas ieprieks ir likusas justies labi un jégpilni (maksla, dejosana,
pastaigas gar juru, vingrosana, masaza, veseligs uzturs, izgul€sanas, satiksanas ar labiem
draugiem, labdariba, aizraujosas gramatas lasisana, lieliskas komédijas noskatisanas
u.tml.).
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TIESIBSARGA MATERIALI

Vienlidziga darba samaksa. Rokasgramata tiesibu zinatnu profesionaliem
Materials darba devéjiem «Pielagota darba vide darbiniekiem ar
invaliditati»

Nevéelama seksuala rakstura riciba darba vide

Informacija darba devéjiem par normativaja reguléjuma paredzétiem
atbalsta pasakumiem grutniecém un mazu bérnu vecakiem

Isais tiestbu kurss mazu bérnu vecakiem

Sagatavosana: mobings un bosings darba vidé

Tikai elektroniski, TS majas lapa

Elektroniski, papira formata

Elektroniski, papira formata

Tikai elektroniski

Elektroniski, papira formata
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